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1. Lista responsabilitatilor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupé caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Nr Elemente privind
: rt. responsabil de | Nume si prenume Functia Data Semnatura

) operatiune VAR

Marinovschi Sef sectie
1.1. | ELABORAT Cristing CEIAG 30.09. L0 J"W
Director adjunct
1.2. | VERIFICAT Raciula Ludmila | pentru instruire | 30- 09 ADAY %/
si educatie /f

1.3. | APROBAT Moraru Anatol Director 3009, 4044 s il

2, Situatia editiilor gi reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Nr. | Editia / revizia in Componenta Modalitatea Bl Ia_care se .apllca
. er s L ez prevederile editiei sau
crt. cadrul editiei revizuita reviziei "I A
reviziei editiei
2.1. | Editia |l
Punctul 3.4 Adaugare
Punctul 3.6 continut
2.2, |} Revizia | Punctul 8 Modificare
Punctul 9 continut

3. Lista cuprizadnd persoanele la care se difuzeazi editia sau dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale.

N. S.copvu!. Exempl. Compartiment | Functia Nume si D.at.a" Semnitura
crt. | difuzarii nr. prenume | primirii
- Director
) Activitatea .
Aplicare . Ly adjunct ‘.
. didactica Raciula  |3p.09.44
3.1. si 2 pentru .
. Cadrele . - Ludmila
informare . . instruire si
didactice .
educatie
Aplicare Catedra :
3.2. si 2 Discipline $efa. SiEnfen 30.09.| _,_?
. catedrei Oxana )
informare generale
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Aplicare Catedra ;
33 P i 5 Psihologie si Sefa Bejan g 7 Ovin

R Stiinte ale catedrei Angela  [30.09. 2% |© J
informare -
Educatiei
Aplicare Catedra

3.4 Si 2 Educatie Sef catedr | Ciobu Corin [30 09 47 %"é
informare artistica A~
Aplicare . .

. Coordonator | Marinovschi )

3.5. s 2 CEIAC CEIAC Cristina 30.09. 4% W
informare 3
Aplicare - . .

36, i 5 ngnqa Pre$teqt§Ie Cova|f:|uc 30 09.44 @@ X
L Dirigintilor Comisiei Lucia
informare ‘

4, Scopul procedurii operationale
Procedura are drept scop sa asigure:
— evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor educationali prin aplicarea chestionarelor;
— analiza informatiilor referitoare la satisfacerea cerintelor beneficiarilor pentru a determina si
elimina cauzele neconformitatilor in raport cu aceste cerinte si pentru a imbunatati calitatea
procesului de instruire;
— stabilirea actiunilor corective si preventive necesare si verificarea eficacitatii acestora;
- informarea conducerii Colegiului asupra acestui aspect.

5. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri se aplica la nivelul tuturor subdiviziunilor ale Colegiului Pedagogic

-

.lon Creanga” din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

- Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, publicat in Monitorul Oficial
al Repubilicii Moldova nr. 319 - 324 din 24.10.2014;

- Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 550 din 10.06.2015;

- Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic,

- Ghidul Managementului Calitati in IPT, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 609 din 19 decembrie 2017.

7. Definitii gi abrevieri
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Asigurare a calitatii educatiei — proces continuu, progresiv de evaluare (examinare, monitorizare,
garantare, control, mentinere si imbunatatire) a calitatii unui sistem de invatdmant, a unor institutii
de invatamant sau a unor programe de studii. Asigurarea calitatii necesita prezenta mecanismelor
institutionale, a unui cadru normativ §i se concentreazd pe responsabilitate si pe dezvoltare.
Asigurarea calitatii este realizatd printr-un ansamblu de aciiuni de dezvoltare a capacitaii
institutionale, de planificare, elaborare si implementare de programe de studii si de formare
profesionald, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca institutia indeplineste standardele
de calitate.

servicii educationale, bazatd pe evaluarea, analiza, selectarea si adoptarea celor mai potrivite
proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Beneficiar — persoana (fizicd sau juridicd) careia, in temeiul unui contract, i se predau anumite
produse sau lucrari, ori i se presteaza anumite servicii.

Satisfactia beneficiarului — perceptie a beneficiarului despre masura in care cerintele acestuia au
fost indeplinite.

Chestionar - lista de intrebari alcatuitd cu scopul de a obtine, pe baza raspunsurilor date, informatii
asupra unei persoane sau a unei probleme.

Cerinta — nevoie, exigenta care este declarata de catre beneficiari educationali.

Nr. crt. | Abrevieri Termenul abreviat
1. CEIAC Comisia pentru Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii
2. CA Consiliul de administratie
3. CP Consiliul Profesoral

8. Descrierea procedurii operationale
Procesul de evaluare a satisfactiei beneficiarilor are loc in cateva etape:

- identificarea cerintelor din piata serviciilor educationale;

- elaborarea chestionarelor de evaluare a necesitatilor beneficiarilor;

- aplicarea chestionarelor pe categorii de beneficiari;

- analiza informatiilor obtinute si interpretarea rezultatelor;

- elaborarea unui plan de actiuni corective.
La prima etapa se analizeaza cerintele din piata muncii, mediul concurential in care functioneaza
Colegiul, tendintele de dezvoltare economica, necesitatile in specialisti a agentilor economici si a
cerintelor lor fata de competentele absolventilor.
in baza acestor analize se identificd cadrul legal de implementare a chestionarelor pentru diferite
categorii de beneficiari, inclusiv agenti economici.
La cea de-a doua etapa se elaboreaza chestionare necesare. Acestea pot fi elaborate la initiativa
cadrelor didactice, sefilor de catedra, directorului adjunct, metodistului, psihologului etc. Evaluarea
si perfectionarea continua a proceselor din Colegiu se asigura comunicarea reciproca si feed-back-
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ul informatiilor cu privire la satisfacerea cerintelor, asteptarilor beneficiarilor prin chestionarea
elevilor, absolventilor, reprezentantilor institutiilor de educatie timpurie si invatamant primar.
In Colegiu se aplica urmatoarele chestionare:

Chestionarul cu privire la evaluarea activitatii didactice a profesorului la curs, formular
PO-01. F-01. Chestionarea se efectueaza la finele fiecarui semestru online sau in sala
de calculatoare.

Chestionarul cu privire la evaluarea calitatii disciplinelor de catre elevi, formular
PO-01. F-02. Necesitatea unui asemenea chestionar se explica prin componenta liceald
Chestionarul cu privire la calitatea formarii specialistilor in viziunea absolventilor, formular
PO-01. F-03. Chestionarul se aplica pentru relevarea opiniei absolventilor privind procesul
educational in cadrul Colegiului si calitatea formarii profesionale. Acest chestionar se
distribuie absolventilor la finalizarea studiilor.

Chestionarul cu privire la calitatea formarii specialistilor in viziunea parintilor, formular
PO-01. F-04. Chestionarea se efectueaza anual si se realizeaza online prin intermediul
dirigintilor grupelor academice.

Chestionarul cu privire la gradul de satisfactie a pregatirii profesionale a elevilor la stagiile
de practica, formular

PO-01. F-05. Chestionarul dat se aplica elevilor semestrial, este distribuit si completat de
catre elevii care si-au desfasurat practica in institutiile de profil.

Chestionarul cu privire la calitatea formarii specialistilor in viziunea angajatorilor, formular.
PO-01. F-06. Chestionarul se distribuie angajatorilor cu care Colegiul mentine relatii de
colaborare (practica elevilor, angajarea absolventilor etc.), chestionarul dat se aplica
anual.

Dupa aplicarea chestionarelor are loc analiza si interpretarea rezultatelor. Membrii CEIAC
centralizeaza datele pentru fiecare tip de chestionar.

Chestionarele se arhiveaza online sau pe suport de hartie de catre sef sectie CEIAC.

Cadrele didactice pot primi copia chestionarelor completate de elevi pentru urméarirea evolutiei
propriei performante, facilitdnd identificarea masurilor de imbunatatire a continutului si modului de
predare a cursului sau a disciplinei generale.

Raportul privind rezultatele chestionarii beneficiarilor se prezintd in CP, sau dupa caz, administratiei
Colegiului ori altor subdiviziuni. Acestea determina cerintele pe care le pot satisface in dependenta
de resursele disponibile si stabilesc activitatile de satisfacere a cerintelor acceptate.

9. Responsabilitati
Directorul Colegiului monitorizeaza modul de aplicare a procedurii operationale.
Membrii CEIAC:

verifica chestionarele elaborate;
elaboreaza chestionarele pe formulare google;
distribuie chestionarele beneficiarilor;
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- intrepreteaza rezultatele obtinute;

Dirigintii:
- instruiesc elevii si parintii privind modul de completare a chestionarelor;
- aplica chestionarele la clasa sau la sedintele cu parintii;
- comunica cu membrii CEIAC cu privire la procesul de colectare a rezultatelor.

10. Dispozitii finale

Toti factorii implicati in aplicarea procedurii sunt responsabili de modut in care ea este implementata,
respectata si aplicata.

Toti participantii la aplicarea si interpretarea chestionarelor vor semna o declaratie de
confidentialitate.

Pentru modificarea procedurii este responsabil sef sectie CEIAC.

11. Anexe

Anexa 1. Declaratie de confidentialitate

Anexa 2. Registrul chestionarelor aplicate in Colegiul Pedagogic ,lon Creanga” din Balti
Anexa 4. Chestionar cu privire la evaluarea calitatii disciplinelor de cétre elevii

Anexa 5. Chestionar cu privire la calitatea formarii specialigtilor in viziunea absolventilor
Anexa 6. Chestionar cu privire la calitatea formarii specialigtilor in viziunea parintilor
Anexa 7. Chestionar cu privire la calitatea formarii specialistilor in viziunea angajatorilor
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Anexa 1 la PO Evaluarea satisfactiei beneficiarilor

Ministerul Educatiei
si Cercetdrii al Republicii Moldova
Universitatéa de Stat

Ministry of Education and
Research of the Republic of Moldova
Alecu Russo Bdlti State

»Alecu Russo” din Balti University
COLEGIUL PEDAGOGIC ION CREANGA
~ION CREANGA™ PEDAGOGICAL COLLEGE

MD-3121, Balti, str. Puskin, 38, tel.: (+373) 231 52 428, fax: (+373) 231 52 439, www.usarb.md, e-mail: cp.icreanga@gmail.com

Declaratie de confidentialitate

Prezenta declaratie se refera la mecanismele de evaluare pe care Comisia pentru Evaluare
Interna si Asigurare a Calitétii le oferd beneficiarilor procesului educational pentru a le permite sa
isi exprime punctul de vedere privind managementul calitatii din Colegiul Pedagogic ,lon Creanga”
din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

Membrii Comisiei nu vor divulga altor persoane datele primite si colectate de la partile
interesate prin aplicarea chestionarelor. Datele fiind procesate si ficdndu-se publice doar rezultatele
generale privitor la aspectul analizat.

in caz de necesitate (cu acordul coordonatorului Comisiei si a Directorului Colegiului) datele
referitoare la o persoana anume se vor anunta persoanei respective faté in fata, fara a fi prezentate
altor persoane.

In urma colectarii si interpretarii chestionarelor nu se vor distribui informatii despre persoane
concrete.

Am luat cunostinta
Nume, prenume;
Semnatura:
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Anexa 2 la PO Evaluarea satisfactiei beneficiarilor

REGISTRUL
chestionarelor aplicate in Colegiul Pedagogic ,lon Creanga” din Balti
Nr. ord. Denumire Formular Cod

1. Ch'es'tlvo.r?ar_ cg privire la eyaluarea PO-01. F-01
activitatii didactice a profesorului la curs

2 Qhe@_onar cu prlylre la eygluarea calitatii PO-01. E-02
disciplinelor de céatre elevii

3 Chegthngr Ct.l pr'lv.lre la calitatea f_ormaru PO-01. F-03
specialigtilor in viziunea absolventilor

4 Chegtpngr CAU prllv.lre la caull.tat.ea formarii PO-01. F-04
specialigtilor in viziunea parintilor

5 Chespo_ngr C&l pr_nvllre la cahta-tea formaru PO-01. F-05
specialistilor in viziunea angajatorilor
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Anexa 3 la PO Evaluarea satisfactiei beneficiarilor
PO-01. F-01
Chestionar
cu privire la evaluarea activitatii didactice a profesorului la curs

Draga elev,

pentru imbunétatirea calitdtii procesului instructiv-educativ Comisia de asigurarea a calitatii
din colegiu, solicitd parerea ta referitor la calitatea studiilor. Nu existd opinii corecte sau gresite,
existé diferite puncte de vedere pe care te invitdm sa ti le expui.

Réspunsurile tale sunt confidentiale si ele vor fi folosite pentru imbunétatirea procesului
instructiv-educativ, fara a-ti dezvalui identitatea.

Completarea chestionarului este o procedura simpla.

Cititi atent, apoi selecteazd varianta de raspuns care coincide cel mai mult cu parerea sau
situatia ta. Cénd este cazul, scrie opinia ta referitoare la subiectul respectiv.

1. Date generale:
1.1. Specialitatea:
a) Educatie timpurie (calificarea Educator)
b) Educatie timpurie (calificarea Asistent al educatorului)
c) Educatie timpurie (calificarea Conducator muzical)
d) invatamant primar
1.2.  Anul de studii:
a) |
b) I
c)
d) IV
1.3. Semestrul:
2. Numele cadrului didactic:
Cursul predat:
4. Evaluati profesorul, bifand unul dintre nivelele de performanta pentru fiecare afirmatie:

»

=
T = o ®
T- | PE|0®|6=|2E
e t8 | 58|88 |88 |w5S
< v < o v Q 5 =
(a] o z Q

Continutul cursului a fost riguros structurat.

Cursul a fost studiat din manuale sau/ si suport de curs,
prezentari electronice etc.

Profesorul a folosit materiale didactice (ghiduri,
scheme, tabele, diagrame etc.).
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Notiunile cheie au fost suficient explicate.

Profesorul a utilizat diverse sarcini de invéatare:
rezolvare de probleme, proiecte, studii de caz, eseu etc.

Profesorul a incurajat activismul elevilor.

Profesorul s-a bazat pe cunostintele anterioare ale
elevilor.

Profesorul a folosit un limbaj clar si concis.

Expresia nonverbald a profesorului (tempoul, mimica,
gestica etc.) a contribuit la intelegerea esentei materiei.

Profesorul a fost disponibil s raspunda la intrebarile
elevilor.

Profesorul a organizat evaluarile curentd si finald in
corespundere cu normele etice.

Profesorul a apreciat obiectiv rezultatele elevilor.

Cunostintele profesorului in domeniul disciplinei sunt
vaste.

Profesorul este deschis pentru comunicare si
colaborare cu elevii.

Profesorul a manifestat o atitudine pozitiva fata de elevi.

5. Scrieti sugestii, recomandari, opinii referitoare la imbunététirea ulterioara a activitatii
cadrelor didactice ale Colegiului.

Va multumim pentru colaborare!
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Anexa 4 la PO Evaluarea satisfactiei beneficiarilor
PO-01. F-02
Chestionar
cu privire la evaluarea calitatii disciplinelor de céatre elevii

Draga elev,

pentru imbunatétirea calitétii procesului instructiv-educativ, Comisia pentru evaluarea interna
si asigurare a calitétii din Colegiu, solicitd pdrerea ta referitor la calitatea studiilor. Nu exista opinii
corecte sau gresite, existd diferite puncte de vedere pe care te invitdm sé ti le expui.

Réspunsurile tale sunt confidentiale si ele vor fi folosite pentru imbunététirea procesului
instructiv-educativ, féré a-ti dezvalui identitatea.

Completarea chestionarului este o procedurd simpla.

Cititi atent, apoi selecteaza varianta de raspuns care coincide cel mai mult cu pérerea sau
situatia ta. Cénd este cazul, scrie opinia ta referitoare la subiectul respectiv.

1. Denumirea disciplinei:
2. Numele, prenumele profesorului:
3. Evaluati disciplina, bifand unul dintre nivelele de performanta pentru fiecare afirmatie:

Dezacor
d total
Dezacor
d partial
Acord
Acord
partial
Acord
total

Continutul disciplinei este expus intr-un mod
structurat, coerent si logic.

Obiectivele disciplinei sunt clar prezentate si
realizate integral.

Continutul disciplinei este prezentat in mod clar
$i interesant.

Disciplina predatd este bine documentata
(bibliografie relevanta etc.) si de actualitate.
Manualele, ghidurile etc. sunt disponibile.
Materialele didactice (note de curs, scheme,
imagini, diagrame, diapozitive etc.) sunt variate.
La disciplina se utilizeaza diferite mijloace
moderne (calculator, proiector, tabla interactiva
etc.).

Profesorul implica activ elevul in procesul de
predare-invatare, rezolvare de probleme,
proiecte, studii de caz, jocuri de rol etc.
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4. Apreciati organizarea lucrului individual, bifand unul dintre variantele de raspuns:

Dezacor

d total

Dezacor

d partial

Acord

Acord

partial

lotal

Acord

Cerintele realizarii lucrului individual sunt
anuntate din timp.

Sarcinile pentru lucrul individual sunt accesibile,
pe intelesul elevilor.

Sarcinile propuse de catre profesori sunt
diversificate, care duc la formarea
competentelor profesionale.

Profesorul coordoneaza realizarea lucrului
individual (in timpul orelor, la consultatii etc.).

Profesorul ofera un feedback pozitiv $i obiectiv.

Evaluarea lucrului individua! este obiectiva.

Lucrul individual reprezintd o componenta
importanta, care influenieaza nota finala.

Profesorul se consuitd cu elevii privitor la
modalitatile de organizare a lucrului individual si
a masurilor luate pentru imbunatatirea acestuia.

. Referindu-va la procesul de evaluare, va rugam sa apreciati urmatorii parametri:

A P

SEI8S| § |58 (3¢s
is 88 2 gy |es
Q Qo

Modalitatile si criterile de evaluare sunt

anuntate din timp.

Itemii testelor de evaluare propuse conduc spre

formarea de competente profesionale.

Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si

notare.

. Evaluati prestatia cadrului didactic responsabil de curs:

S| S8 | T =
SS| 8 3 g Se| 6%
3|83 2 |gges
Q Qo
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Foloseste un limbaj clar si concis.

Intelegerea limbajului este facilitat3 de explicatii,
exemple si demonstratii concludente.

Incurajeazé elevii la participare activa la ore (s&-
si exprime opiniile, sa puna intrebari).

Ofera ajutor suplimentar atunci cand e solicitat
(consulta tii, indrumari, recomandari).

Provoaca cu idei si sarcini de invatare atractive,
motivante.

Dezvolta la elevi gandirea critica si abilitatea de
a rezolva probleme practice din domeniul
profesional.

Profesorul manifesta atitudine pozitiva fatad de
elevi.

Respecta etica profesionala.

- Dati o apreciere generala calitatii disciplinei:
a) foarte bine

b) bine

c) satisfacator

d) slab

e) foarte slab

. Notati aspectele pozitive pe care le apreciati la aceasta disciplina:
a) metode de predare interactive

b) adaptarea continutului la domeniul de formare profesionala

¢) modalitatile de evaluare relevante

d) utilizarea eficientd a tehnologiilor informationale in procesul de predare-invétare-

evaluare
e) altele (indicati):

Va multumim pentru colaborare!
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Anexa 5 la PO Evaluarea satisfactiei beneficiarilor
PO-01. F-03
Chestionar

cu privire la calitatea formarii specialigtilor in viziunea absolventilor
Colegiul Pedagogic ,lon Creang&” din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
realizeazad un studiu despre calitatea pregatirii specialigtilor. Va rugam sa aveti bunavointa de a
colabora la acest studiu, rdspunzand la intrebarile propuse cu cea mai mare precizie. Raspunsurile
Dvs. vor raméane strict confidentiale.
Chestionarul contine diferite tipuri de intrebari. Pentru intrebarile care contin mai multe
variante de raspuns alegeti réspunsul/raspunsurile care reflectd cel mai bine opinia Dvs. In cazul
intrebarilor deschise va rugam sa formulati succint raspunsurile Dvs.

1. De ce ati ales Colegiul Pedagogic ,,lon Creanga” din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balfi pentru a va face studiile? Alegeti, prin bifare, nu mai mult de trei pozitii.
a) calitatea instruirii
b) cadrele didactice sunt competente
c) urmez traditiile familiei
d) colegiul este situat aproape de casa
e) taxa de studii nu este mare
f) mi-au recomandat profesorii din gimnaziu
g) alte (indicati)
2. Conditiile de invatare in Colegiu le considerati drept:
a) bune
b) satisfacatoare
¢) nici bune, nici satisfacatoare
d) mai degraba nesatisfacatoare decat satisfacatoare
e) nesatisfacatoare
3. Daci la intrebarea nr. 2 ati indicat una din pozitiile 3-5, atunci Va rugam sa precizati care
conditii nu V-au satisfacut:
a) gradul de profesionalism al cadrelor didactice
b) baza tehnico-materiala
c) relatiile profesor-student
d) corelarea slaba a procesului de formare profesionald cu necesitétile pietei fortei de
munca
e) modalitatile de efectuare a stagiilor de practica
f) metodologia evaluarii rezultatelor invatarii
Alte conditii (indicati)
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. Pregétirea profesionala in cadrul specializarii obtinute a fost eficienta?
a) Tn mare masura
b) in masura medie
¢) n micd masura
d) deloc
. Considerati suficiente cunostintele teoretice si practice obtinute la colegiu pentru
profesie?
a) da
b) nu
c) partial
Daca nu / partial, ce domeniu ar trebui imbunéatatit?

. Cum apreciati gradul de pregatire al Dvs. pentru insertia pe piata muncii?
a) foarte inalt
b) nalt
c) nu prea inalt
d) insuficient
e) nu pot raspunde.
. Care sunt, in opinia Dvs., cele mai importante trei criterii care determina calitatea
pregaétirii specialistilor in Colegiu?
a) conditiile de invatare
b) prestatia/gradul de pregatire al cadrelor didactice
c) motivarea elevilor
d) efortul depus de studenti
e) modalitatile de evaluare utilizate in Colegiu
f) relatjiile profesor-elev
g) altele
. In ce masura gradul de profesionalism al corpului didactic a corespuns agteptarilor
Dvs.?
a) in mare masura
b) in mica masura
c) nu a corespuns deloc
d) nu pot raspunde
. Precizati, bifand, care dintre calititile cadrelor didactice le considerati cele mai importante
pentru pregitirea calitativa a specialigtilor (indicati nu mai mult de trei pozitii):
a) calitatile umane (deschidere, bunavointa, receptivitate, respectul faté de studenti)
b) cunoasterea temeinica a materiei predate
c) cultura comunicarii
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d) maiestria pedagogica (expunerea materiei, utilizarea metodelor active, trezirea interesului
fata de unitatea de curs predata etc.)

e) orientarea la folosirea materiei predate in viitoarea activitate profesionala

f) exigenta

g) obiectivitatea evaluarii

h) cointeresarea in succesul elevilor

i) altele

10.in continuare, Va rugdm sa evaluati in ce masura Colegiul a contribuit la formarea
urmatoarelor dimensiuni ale procesului de instruire profesionald, solicitate de piata
muncii:
Variantele de apreciere sunt aceleasi pentru toate enunturile:
1=1 punct: insuficient, complet neadecvat, cu un impact negativ
2=2 puncte: slab, putin acceptabil
3=3 puncte: nivel mediu, admisibil
4=4 puncte: bun, satisfacator, un impact pozitiv
5=5 puncte: excelent, un impact pozitiv puternic
Nr.

Criterii de apreciere 1 2 3 4 5

1. | Nivelul de pregatire teoretica a absolventilor

2 Abilitdfile practice, capacitatea de a solutiona
probleme ce tin de profilul specializarii

3. | Abilitatile creative, participative ale absolventilor

4. | Aptitudini de comunicare, comportament social

5 Nivelul de posedare a tehnologiilor informationale,
soft-urilor specializate

Increderea si siguranta profesionald a absolventilor
universitatii

Nivelul de posedare a instrumentarului legislativ-
7. | normativ in domeniul specialitadtii si profilului de
activitate

Gradul de actualizare a instruirii profesionale a
8. | absolventilor, corespunderea cerintelor pietei
muncii si prioritatilor europene

11.In ce masura structura programelor de studii/planurilor de invatamant au corespuns
asteptarilor Dvs.?
a) in mare masura
b) in mica masura
¢) nu au corespuns deloc
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d) nu pot raspunde.
12.1n ce masura modalititile de predare-invatare-evaluare au corespuns asteptarilor Dvs.?
a) in mare masura
b) in mica masura
C) nu au corespuns deloc
d) nu pot raspunde.
13.1n ce méasurd modalititile de efectuare a stagiilor de practica au corespuns agteptarilor
Dvs.?
a) in mare masura
b) in mica masura
C) n-au corespuns deloc
d) nu pot raspunde.
14.in ce misuri sunteti multumit de ceea ce a realizat administratia Colegiului in vederea
modernizarii procesului instructiv-educativ?
a) foarte multumit
b) mulfumit
¢) mai degrabd multumit decat nemultumit
d) nici multumit, nici nemultumit
€) mai degraba nemultumit decat mulfumit
f) nemulfumit
g) total nemultumit.
15.Republica Moldova este considerata o tara cu un nivel ridicat al coruptiei, care afecteaza
toate domeniile de activitate umana. Credeti ca acest fenomen a patruns si in sistemul de
invatamant?
a) da
b) nu.
16.Daca ati raspuns ,,da” la intrebarea nr. 15, atunci Va rugam sa precizati, cat de des/céat de
rar colegii Dvs. s-au ciocnit cu fenomenul de mituire in Colegiu?
Pe scala de mai jos indicati cifra care corespunde cel mai bine situatiei.
Foarte rar Foarte des
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17.Care sunt principalele trei actiuni care ar trebui intreprinse pentru a imbuniatati situatia in
Colegiul Pedagogic ,lon Creanga” din cadrul Universitadtii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti?
a) instituirea unui dialog sistematic cu elevii, absolventii, asociatiile profesionale si angajatorii
reprezentativi pentru ajustarea ofertei de studii la cerintele pietei muncii
b) implementarea reald si eficientd a unui mecanism intern de monitorizare operativa continua a
asigurarii calitatii educatiei in Colegiu
¢) atragerea mai pe larg a specialistilor-practicieni in procesul de formare profesionala
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d) definirea listei de competente si abilititi pe care angajatorii se asteaptéd sa le gaseasca la
nivelul unui absolvent-potential viitor angajat

e) cregterea gradului de transparenta in procesul decizional

f) consolidarea legéturii dintre teorie si practica

g) depagirea fenomenelor indezirabile in relatia ,profesor-elev’

h) Altele

18.Daca doriti, aducefi informatii suplimentare asupra continutului chestionarului (cum
poate fi imbunatatita calitatea pregatirii specialigtilor la colegiu, care sunt problemele,
obstacolele etc.). Nu ezitati sa Va pronuntati, daca dispuneti de unele sugestiil

19.1n final, V& rugiam sa ne oferiti unele informatii suplimentare:
1. Sexul:

a M
b) F.
2. Afj fost elev:

a) bugetar
b) ati achitat taxa de studii.
3. Specialitatea:

e) Educatie timpurie (calificarea Educator)

f) Educatie timpurie (calificarea Asistent al educatorului)
g) Educatie timpurie (calificarea Conducator muzical)

h) Invatamant primar

Va multumim pentru colaborare!
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Anexa 6 la PO Evaluarea satisfactiei beneficiarilor
PO-01. F-04

Chestionar
cu privire la calitatea formarii specialigtilor in viziunea parintilor

Stimati parinti,

pentry imbunétatirea calitdtii procesului instructiv-educativ, V& rugam respectuos s Va
expuneti pdrerea cu privire la starea de bine a copiilor Dvs si a profesionalismului cadrelor didactice.

V& invitdm sa Vi le expuneti cu maxima precizie si sinceritate.

Réspunsurile Dvs sunt confidentiale si ele vor fi folosite pentru imbunététirea activitatii

Colegiului.
Completarea chestionarului este o proceduré simpla.

Cititi atent, apoi selectati varianta care coincide cel mai mult cu pdrerea sau situatia Dvs.

Cénd este cazul, scrieti opinia Dvs referitoare la subiectul respectiv.

1. Date generale:
a) varsta:
- mai putin de 35 de ani;
- intre 30 si 50 ani;
- peste 50 ani.
b) ocupatia:

c) Durata interactiunii Dvs cu Colegiu:
- 1an;
- 2ani
- 3ani.
. De ce ati optat pentru studiile copilului Dvs la acest Colegiu?
a) a fost decizia copilului;
b) pentru a obtine o profesie;
C) pentru a sustine examenele de Bacalaureat;
d) alte variante
(indicati)

3. In ce masura sunteti satisfacut de urmatoarele aspecte ale vietii scolare?

L m ’E.m ,Lux;u
55 |c3%(c38
Eam <\>q;g‘\)(uE
£ E S g

Nu sunt
mulfumit

1. Relatiile cu dirigintele si administratia Colegiului
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Comunicarea intre Dvs si diriginte este
eficienta.

Sunteti informat despre performantele
educationale ale copilului Dvs.

Dirigintele este receptiv la opiniile,
recomandarile, sugestiile parintilor.

Sunteti motivat de catre diriginte si
administratie s& Va implicati in activitati ce
contribuie la imbunatdtirea performantei

scolare a
copilului Dvs.

Relatiile dintre copilul Dvs si diriginte sunt
bune.

Regulile impuse de Regulamentul intern de
organizare si functionare a Colegiului sunt
corecte si eficiente.

Sunteti multumit de respectul aratat de
conducerea Colegiului fatd de Dvs si fata de
copilul Dvs.

Administratia este receptiva la problemele
Dvs.

2. Procesul educational

Sunteti multumit de calitatea procesului
educational oferit de cadrele didactice.

Atmosfera psiho-emotionala este favorabila
dezvoltarii armonioase a copilului Dvs,

Cadrele didactice aplica metode
educationale eficiente la lectiile sale.

Cadrele didactice folosesc tehnologiile
informationale pentru a eficientiza procesul
educational.

Cadrele didactice evalueazd obiectiv
performanta scolara a copilului Dvs.

Copilul Dvs beneficiazd de o abordare
diferentiata in cadrul orelor.

Cadrele didactice folosesc un limbaj stiintific
si deontologic adecvat in raport cu copilul
Dvs.
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Cadrele didactice realizeazd diverse
activitati extrascolare ce au drept scop
imbunéatatirea performantelor elevilor.

3. Dotarea materiala si siguranta copilului
Sunteti multumit de starea de curatenie din
institutie.
Sélile de clasa sunt dotate cu echipamente
si materiale didactice necesare.
Copilul Dvs este in sigurantd in incinta
Colegiului.
Copiii au acces la o varietate de resurse
informationale (Biblioteca Stiintificda a
USARB, mediateca).
Sunteti multumit de ritmul cu care
acceseaza copilul Dvs aceste resurse.
Sunteti multumiti de conditiile de trai din
camin (utilitatile: energie electrica, energie
termica, bucatarie, grup sanitar).
Sunteti multumit de comportamentul si
atitudinea personalului din camin
(intendent, portar, pedagog social) fatd de
copilul Dvs.

4. Ati recomanda si altor persoane sa-si aduca copiii la studii in Colegiul respectiv?
a) da
b) nu

5. Scrieti sugestii, recomandari, opinii referitoare la imbunatatirea ulterioara a activititii
Colegiului.

Va multumim pentru colaborare!
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Anexa 7 la PO Evaluarea satisfactiei beneficiarilor
PO-01. F-05

Chestionar
cu privire la calitatea formarii specialigtilor in viziunea angajatorilor

Stimati parteneri,

Colegiul Pedagogic ,lon Creangd” din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bélti
realizeazd un studiu despre calitatea pregatirii specialigtilor. Vad rugdm sé aveti bundvointa de a
colabora la acest studiu, rdspunzénd la intrebdrile propuse cu cea mai mare precizie.

Réspunsurile Dvs sunt confidentiale si ele vor fi folosite pentru imbunététirea activitatii
Colegiului.

Completarea chestionarului este o procedurd simpla.

Cititi atent, apoi selectati varianta care coincide cel mai mult cu pérerea sau situatia Dvs.
Cénd este cazul, scrieti opinia Dvs referitoare la subiectul respectiv.

1. Institutia de invatamant

2. Va declarati multumiti de pregétirea generala a elevilor/absolventilor Colegiului?
| da ] nu | partial
3. Considerati suficiente cunostintele teoretice ale elevilor/absolventilor Colegiului pentru
activitatea de baza desfasurata in cadrul institutiei?
da nu partial
4. Considerati suficiente abilitatile practice ale elevilor/absolventilor Colegiului pentru
activitatea de baza desfasurata in cadrul institutiei?

da nu partial
5. Enumerati 3 aspecte forte ale pregétiri profesionale a elevului/absolventului din cadul
Colegiului:
1.
2.
3

6. Care credeti ca sunt principalele neajunsuri manifestate de cétre elevii/absolventii Colegiului.
Enumerati 3 aspecte:
1.
2
3

7. Considerati optim raportul fintre pregatirea teoreticdA si cea practicd oferita
elevilor/absolventilor in cadrul programului de formare profesionalé in cadrul Colegiului?
da nu partial
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8. Ce recomandari aveti pentru sistemul de management al calitétii din Colegiu pentru cresterea
gradului de pregatire profesionala a elevilor/absolventilor la nivel cu cerintele pietii muncii?
Enumerati 3 aspecte.

1.

2.

3.

9. Enumerati care 3 competente profesionale pe care le asteptati de la elevii/absolventii
Colegiului, potentiali angajati ai institutiei Dys.

1.

2.

<

10. Scrieti sugestii, recomandari, opinii referitoare la imbunétitirea ulterioarda a activitétii
Colegiului.

Va multumim pentru colaborare!




