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Asigurare a Calitatii

|. DISPOZITII GENERALE
Art. 1. Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurare a Calitatii (in continuare - CEIAC)
este o structura de management a calitatii educatiei furnizate de Colegiul Pedagogic ,lon
Creanga@” din cadrul USARB (in continuare CPIC), infiintatd in baza urmatorului cadru
legal:
a) Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr. 319-324 din 24.10.2014;
b) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant
profesional tehnic postsecundar, OME nr. 550 din 10 iunie 2015, Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2015, nr. 206-210, art. 1362;
c) Strategia de Dezvoltare a invatamantului vocational / tehnic pe anii 2013-2020,
Hotararea Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;
d) Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic, aprobat
prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.234 din 25.03.2016;
e) Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatamant
profesional tehnic, superior si fonnare continua;
f) Ghidul Managementului Calitatii in IPT, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 609 din 19 decembrie 2017.
Art. 2. Documentele reglatoare ale activitatii CEIAC sunt Regulamentul de organizare i
functionare al CEIAC si Strategia de Evaluare Interna a Calitatii CPIC.
Art. 3. Scopul Regulamentului este stabilirea modului de organizare si functionare a
Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in Colegiu, bazat pe:
a) activitati coordonate efectuate in scopul orientarii si mentinerii unei organizatii in
ceea ce priveste calitatea;
b) activitati continue de masuri de imbunatatire, bazate pe evaluarea si analiza
situatiei;
c) focusarea pe dezvoltarea durabila si crearea culturii calitatji.
Art. 4. Misiunea CEIAC consta in crearea cadrului conceptual, normativ si functional
adecvat asigurarii si imbunatatirii calitatii educatiei in CPIC; in adaptarea permanenta a
ofertei educationale a institutiei la nevoile reale ale elevilor, parintilor, cadrelor didactice
si comunitatii in care se desfagoara activitatea si in asigurarea cu resurse necesare unui
proces didactic eficient pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor
didactice.
Art. 5. In vederea implementdrii Sistemului de Management al Calitatii, a politicii de
asigurare a calitatii, CEIAC are urmatoarele obiective:
a) evaluarea calitatii serviciilor educationale si a altor servicii oferite de Colegiu;
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elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;
monitorizarea activitatii institutiei sub aspectul asigurarii calitatii;

compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele internationale din
domeniu;

asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna a calitatii;

implementarea indicatorilor de performantd ca instrumente de masurare a
realizarii cerintelor definite de standardele de referinta la nivel de sistem.

Art. 6. Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii din CPIC va efectua evaluari
interne ale calitatii educatiei pentru:

a)

b)

d)

a cuantifica capacitatea organizatiei furnizoare de educatie de a satisface
asteptarile beneficiarilor si standardele de calitate, prin activitati de evaluare si
acreditare;

a asigura protectia beneficiarilor directi si indirecti de programe de studiu la nivelul
invatamantului preuniversitar prin producerea si diseminarea de informatii
sistematice, coerente si credibile, public accesibile despre calitatea educatiei in
Colegiu;

a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in Tnvatamantul
preuniversitar;

a imbunatati calitatea serviciilor educationale, prin desavéarsirea continua a calitatii
tuturor proceselor; analiza periodica a criterilor de evaluare stabilite;
imbunatatirea eficientei tuturor proceselor educationale; promovarea activitatilor
bazate pe prevenire; recunoasterea contributiei fiecarui membru al scolii la
imbunatatirea continua a proceselor;

a raspunde cerintelor ANACEC, propuse Ministerului Educatiei, prin promovarea
unor politici si strategii de permanenta ameliorare a calitatii invatamantului
preuniversitar.

Art. 7. CEIAC se afla in organigrama institutiei in relatie de colaborare cu administratia

CPIC.

Il. ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA CEIAC

Art. 8. CEIAC se infiinteaza in cadrul Consiliului de administratie a Colegiului.

Art. 9. Consiliul de administratie elaboreaza si adopta propria Strategie de Evaluare
Interna si Regulamentul de organizare si functionare CEIAC.

Art. 10. Consiliul de Administratie stabileste perioada de alegere a membrilor comisiei
din randul cadrelor didactice, comunica criteriile stabilite prin Regulament, se preocupa
de realizarea cadrului formal de alegere a acestora prin vot secret, la sedinta Consiliului
Profesoral, analizeaza propunerile si sugestiile din partea cadrelor didactice.
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Art. 11. CEIAC din Colegiu este alcatuita din 7 membri si un coordonator. Din
componenta Comisiei fac parte: reprezentanti ai corpului profesoral, un reprezentant al
parintilor si la necesitate, un reprezentant al partenerilor educationali.
Art. 12. Secretarul este desemnat, dintre membrii Comisiei in sedinta de constituire.
Art. 13. Membrii CEIAC nu pot indeplini functia de director sau director adjunct in CPIC,
cu exceptia persoanei care asigura conducerea ei operativa.
Art. 14. Activitatea membrilor CEIAC poate fi remunerata, cu respectarea legislatiei in
vigoare.
Art. 15. Tn functie de nevoile institutiei, numarul membrilor Comisiei poate fi mai mic sau
mai mare decat cel precizat mai sus.
Art. 16. Componenta nominald a membrilor CEIAC este aprobata, prin vot de catre
Consiliul Profesoral, pentru o perioada de 2 ani.
Art. 17. Membrii CEIAC sunt selectati conform urmatoarelor criterii:

a) reprezentativitate din partea fiecarei catedre;

b) obiectivitate, responsabilitate, integritate, tinuta profesionala distincta;

c) cunostinte si abilitati de analiza a cel putin unui aspect de activitate a CEIAC.
Art. 18. Mandatul de membru al CEIAC poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) retragere din functie din motive personale: sanatate, familie, alte motive plauzibile;

b) acordarea calificativului ,insuficient” la evaluarea anuald a activitati membrilor

CEIAC;

c) abateri disciplinare de la regulamentul CEIAC sau de etica profesional3;

d) demisie din functia ocupata in Colegiu.
Art. 19. Tn cazul in care unul dintre membrii comisiei Tsi pierde / renunta la aceasta
calitate, el va fi inlocuit cu un alt membru, ales dupa criteriile stabilite. Completarea CEIAC
se va realiza ori de céte ori est cazul.
Art. 20. Comisia se intruneste lunar in sedinta ordinara, céat si in sedinta extraordinara ori
de cate ori este nevoie. Fiecare intrunire va fi consemnata in registrul de procese-verbale
al CEIAC, responsabilitatea revenindu-i secretarului comisiei.
Art. 21. Sedintele sunt conduse de coordonatorul CEIAC.
Art. 22. Tn indeplinirea atributiilor sale, CEIAC adopta hotarari prin votul deschis a cel
putin 2/3 din numarul membrilor prezenti. Hotararile se fac publice.

lll. ATRIBUTIILE GENERALE $I SPECIFICE ALE CEIAC
Art. 23. CEIAC are urmatoarele atributii generale:
a) realizeaza propriul program de activitate, care va sta la baza indeplinirii rolului,
misiunii si atributiilor care le revin, in baza legii si a prevederilor prezentului
Regulament;
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b)

c)

d)

coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea Colegiului, conform standardelor, criteriilor si
indicatorilor de performanta, pentru evaluarea externa a institutiilor de invatamant;
elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in
Colegiul. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau
publicare;

formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Art. 24. CEIAC are urmatoarele activitati specifice:

a)

b)

f)

analiza documentelor in baza carora functioneaza Colegiul:

realizeaza o evaluare preliminara a documentelor institutiei;

elaboreaza un Plan de imbunatatire pe care il inainteaza, spre aprobare Consiliului

de Administratie;

Consiliul de Administratie analizeaza Planul de imbunatatire prezentat de CEIAC

si stabileste, dupa caz, masuri de remediere, responsabilitati si termene.

planifica si desfasoara evaluarea interna a calitatii:

- elaboreaza un Plan operational anual, cuprinzand proceduri si activitati de
evaluare si imbunatatire;

- Consiliul de Administratie dezbate si aproba Planul operational propus de
CEIAC;

- realizeaza activitatile stabilite de evaluare si imbunatatire a calitatii, conform
planificarii;

- monitorizeaza si evalueaza, in functie de responsabilitatile specifice, modul de
realizare a activitatilor de evaluare si imbunatatire a calitatji.

prezinta Raportul de evaluare interna: realizeaza Raportul anual de autoevaluare

a calitatii;

elaboreaza proceduri de evaluare si asigurare a calitatii educatiei.

realizeaza sondaje de investigare a optiunilor elevilor, parintilor, absolventilor si

angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale;

elaboreaza instrumente de evaluare, descrie metode de urmarire a progresului

elevilor.

Art. 25. Coordonatorul comisiei indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii:

a)
b)

d)

asigura conducerea executiva a CEIAC,;

reprezinta CEIAC in raporturile cu conducerea CPIC, MEC si ANACEC, cu orice
institutie, departament interesat de domeniul de activitate al CEIAC cu respectarea
prevederilor legale;

stabileste atributiile si responsabilitatile membrilor Comisiei;

semneaza documentele, comunicarile care urmaresc indeplinirea sarcinilor de
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¢))

h)

)
K)

Q)

asigurare a calitatii;

elaboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si evaluarilor;

elaboreaza documentele de lucru ale comisiei: emite hotarari, rapoarte, note
informative, liste de sarcini;

elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor gi activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii, aprobate de Consiliul de administratie;

elaboreaza Planul de Timbunatatire a calitatii, realizeaza activitatile stabilite de
evaluare si imbunatatire a calitatii conform planificarii, monitorizeaza eficienta si
eficacitatea activitatilor la nivel institutional;

elaboreaza si coordoneaza Planul operational de actiuni de evaluare si asigurare
a calitatii;

elaboreaza proceduri pentru evaluarea personalului didactic si nedidactic;
elaboreaza instrumente de evaluare, descrie metode de urmarire a progresului
elevilor;

elaboreaza si realizeaza anual sondaje, chestionari de investigare a optiunilor
elevilor, parintilor, angajatorilor, absolventilor privind calitatea serviciilor;

asigura implementarea politicii calitatii in institutie;

asigura transparenta proceselor de evaluare interna a calitatii;

coordoneaza elaborarea Raportului anual de evaluare interna;

evalueaza calitatea predarii disciplinelor de studii, asista la orele de curs, lucrari
practice si de laborator, intocmeste fise de observare cu analiza rezultatelor si
formularea (emiterea deciziei ) reactiei de raspuns la aceste rezultate;

analizeaza si evalueaza eficacitatea procesului instructiv-educativ, evalueaza
calitatea procesului de predare de catre cadrele didactice, monitorizeaza sondajul
anonim al elevilor si rezultatele acestuia;

acorda asistenta tehnica de specialitate membrilor Comisiei de Evaluare Interna si
de Asigurare a Calitatii si, dupa caz, personalului institutiei;

propune masuri corective si preventive in asigurarea calitatii;

informeaza periodic Consiliul de Administratie si Consiliul Profesoral asupra
activitatii ceea ce priveste comisiei.

Art. 26. Secretarul executiv indeplineste urmatoarele atributii

a)
b)
c)

asigura informarea membrilor comisiei despre tematica sedintelor de lucru;
rezolva problemele operative ce intervin in activitatea Comisiei;

asigura armonizarea grupurilor de lucru ale Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii.

Art. 27. Managerii CPIC efectueaza o continua examinare multilaterala a nivelului la care
se indeplinesc standardele calitatii educationale prestabilite.
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Art. 28. Membrii CEIAC aplica sistematic modalitati de verificare a indicatorilor de
performanta prin propunerea de chestionare, intrebari sau teste.
Art. 29. Membrii CEIAC indeplinesc urmatoarele atributii:

a)

b)

¢))

elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor i activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii, aprobate de Consiliul de administratie;

elaboreaza anual, pana la data stabilita, prin proceduri interne, un raport privind
calitatea serviciilor educationale din CPIC si propun masuri de ameliorare.
Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor directi si indirecti ai serviciilor
educationale prin afisare sau publicare pe site-ul institutiei. Raportul anual rezuma
autoevaluarea interna si este pus la dispozitia unui evaluator extern;

realizeaza anual sondaje de investigare a optiunilor elevilor, absolventilor,
universitatilor si angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale;

elaboreaza anual un plan de actiuni privind evaluarea -calitatii serviciilor
educationale prestate, structurate pe standarde si indicatori de performanta la nivel
institutional si pe fiecare arie curriculara;

elaboreaza instrumente de evaluare, descrie metode de urmarire a progresului
elevilor;

stabileste procedura de transmitere catre parti a scrisorilor semestriale cu
informatii referitoare la frecventa, invatatura si conduita, activitatile extrascolare la
care elevii au participat si gradul lor de interes pentru anumite materii;
elaboreaza propuneri de imbunatéatire a calitatii tindnd cont de standardele de
referintd si ghidul de bune practici elaborate de ANACEC.

IV. DISPOZITII FINALE

Art. 30. Administratia CPIC va monitoriza, in mod direct, punerea in aplicare a prezentului
Regulament.

Art. 31. Prevederile Regulamentului se aplica si personalului angajat temporar, prin
cumul sau cu norma didactica incompleta, precum si personalului nedidactic.

Art. 32. Prezentul Regulament intra in vigoare de la data aprobairii lui in Consiliul de
Administratie si poate fi modificat, completat si / sau imbunatatit in functie de necesitatile
ivite pe parcursul activitatii, cu aprobarea Consiliului de Administratie al Colegiului. Din
momentul aprobarii prezentului Regulament, se abroga vechiul Regulament CEIAC,
aplicarea prezentului devenind obligatorie.

Art. 33. Regulamentul va fi adus la cunostinta membrilor comisiei, cadrelor didactice,
elevilor, parintilor si va fi facut public.
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